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Helhetssyn, jamlikhet, omtanke och respekt

KFAB:s VARDEGRUND AR utgingspunkten for hur vi agerar i kontakten
med vara kunder, med oss sjilva och samhillet. Vara fyra viardeord ar:
Helhetssyn — Jamlikhet — Omtanke — Respekt.

For att ge exempel pa vart sitt att tinka har kunden alltid ratt att bli bemott
med respekt, alltid bli trodd och accepterad for den man ar. Vi ska i ndra rela-
tion med kunden faststalla behov och ge en bra helhetslosning.

KFAB AR EN del av Katrineholms kommun och bedriver verksamheten inom
tva omraden: bostader och verksamhetslokaler. | den har skriften vill vi samtala
lite med dig som 4r verksam i vara lokaler — du som &r var kund. | lokalerna
pagar manga olika verksamheter. De ar fordelande pa hela 215 000 kvm. Det
motsvarar ungefar 30 fotbolls-planer. Vi har ett |15-tal medarbetare som ska
serva over 100 olika enheter.

Verksamheterna i lokalerna ar mycket olika. Allt fran exempelvis forskolor
och skolor till dldreboende och servicehus. Vissa av vara lokaler ska ocksa
kunna upplatas till sport- och féreningsliv. Duveholmshallen och Musikens hus
sadana exempel. | manga av lokalerna har vi dessutom olika

kommunala forvaltningar.

Det dr manga behov som ska tillgodoses. Var malsittning
ar att gora din vardag i vara lokaler sa bra som mojligt.
Vi har darfér genomfort en forandring i hela var
organisation. Vi vill komma narmare dig. Vi vill se

och hora dig som kund.

Den nya organisationen ser du pd sidorna 10—11.

Till vénster: Stefan Jansson, fastighetschef. Bilden dr tagen i Duveholmshallens simhall.
Omslaget: Sexdrsverksamhet pa forskola Tradgarn.



Var gemensamma miljo

Det ar sjilvklart och nédvandigt att vi ska jobba med ett miljomassigt hallbart
synsitt. Det giller alla verksamheter.

Vid sidan om att folja dvergripande lagstiftningar och regler maste vi ocksa hitta
smarta och kreativa I6sningar som gynnar oss alla. Bide nar det giller den inre
och den yttre miljon.

| KFAB:s praktiska miljdarbete tanker vi sarskilt pa:

att hushdlla med naturresurser genom dteranvdndning och dtervinnig
att minska koldioxidutsldppen genom energieffektivisering

att forebygga fororeningar

att oka miljéanpassning vid inkdp och upphandlingar

att informera om och utbilda i miljofragor

Ibland kan det vara komplicerat och krangligt

att jobba utifran ett miljotank. Men vi ar 6vertygade
om att det pa sikt ar [dnsamt. Vi tror ocksa att du
och din verksamhet vill hjilpa oss att uppna malen.

Till véinster:
Furulidens dldreboende.
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Nya kommunikationsvagar ger svar

Vi har delat upp vara lokaler i sex geografiska omraden. Det jobbar vanligtvis
tva tekniker i varje omrade. En tekniker pa KFAB har kanske femton olika jobb
pa en dag. Det kan rdra sig om att rensa avlopp och byta las, kolla larm och
fixa ventilation. De allra flesta drenden kommer via var felanmalan men vara
medarbetare forsoker ocksa I6sa problem som han eller hon blir varse om pa
plats. Det ar darfor mycket svart att planera arbetsdagen.

Ibland klampar vi kanske darfor in i din verksamhet och i din arbetsvardag och
kanske upplever du det som om vi stor eller inte kommer vid ratt tid. Men vi
hoppas att du har 6verseende med detta.

Vi far ibland manga felanmalningar fran olika personer som disponerar samma
lokal. Det kan till exempel gilla idrottshallar som anvands av skolor dagtid och
foreningar kvillstid. Nar felet 4r atgardat kanske inte aterkoppling kommer
fram till alla inblandade. Vi jobbar stindigt pa att hitta nya kommunikationsvagar
sa att aterkopplingen ska na de berdrda.

BAST For att underldtta vdrt arbete har vi

o
PA SERVICE en kort men viktig onskelista till dig:

Var med och gor oss bast Samla felanmdlningar som inte
pa se""'ce_;_’ig; 't‘i‘l’lf‘dk°"takt' dr akuta till en anmélan som
tobias.lundqvist@kfab.se till exempel gors veckovis.

0150-570 86

Till vanster:
Gruppboende pd Kerstinbodagatan.
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Pa brandstationen far det inte bli elavbrott

Det ar svart att saga vilken verksamhet som ar viktigast i vara lokaler. Vara kun-
der ir alla viktiga for samhillet. Men en sak ar siker — Riddningstjansten maste
alltid fungera till 100 procent.

Lokalerna dir brandstationen haller till & en ombyggd hyresfastighet. Darinne
pagar en komplex verksamhet. Brandslangar ska torkas. Personal ska ha kon-
torsrum, de ska utbildas och ha konferenser. Det maste finnas en fungerande
verkstad och dessutom ska personalen kunna trina, ata och vila. Det staller
krav bade pa hyresgisten och pa KFAB.

Mindre reparationer och forbattringar skoter de som jobbar pa stationen sjilva.
KFAB star bland annat for stérre arbeten och installationer. Och elavbrott blir
det inte. | kallaren finns stora reservaggregat som KFAB:s tekniker regelbundet
inspekterar.
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Vet du vad du som hyresgdst kan och far gora ndr det gdller
service och reparationer i lokalerna? Svaren finns i broschyren
“Ansvarsfordelning mellan forvaltare och nyttjare”. Den kan
du bestdlla fran KFAB genom att ringa 0150-571 00 eller
e-posta info@kfab.se.

Till vdnster:
Vdstra sérmlands rdddningstjénst.
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Hur blir det nu da?

| . Kanske har du redan bra koll pa vem du ska
ngmar Eriksson Lo 12

VD kontakta nar nagot trasslar eller du vill fraga
nagot. Har du kanske redan triffat Rolf, Hans,
Richard, Lars eller nagon av vara duktiga tekni-
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Christer Drevin
Projektchef

Mats Olsson
Energicontroller

Bjorn Johansson

Marknadschef

Ellen Skold
Kundtjanst / Adm.

Aulis M Hallin

Boendekonsulent

Stefan Jansson
Fastighetschef

Per-Ake Perman
Ekonomichef

Catharina Viking

Assistent

Annika Wetzer

Besiktare/HLU-samordn.

Magnus Osterberg
Fastighetschef, KIAB

ker i dina lokaler?

Nu har vi gjort det d4nnu enklare for vara med-
arbetare att ha overblick over din vardag och
dina lokaler. Var férhoppning ar att du kommer
att uppleva det smidigare att fa den hjalp ni be-
hover. Vara tekniker ar uppdelade i tva grupper.
Servicegruppen och driftgruppen.

Maria Doktare
Bostadsforvaltare

Tobias Lundqvist

Lokalforvaltare

SERVICEGRUPPEN finns till for dig i din var-
dag. De kommer bland annat att avhjilpa fel i
lokalerna, delta i skyddsronder och losa akuta
problem nir de uppstar.

DRIFTGRUPPEN tar hand om sadant som till
exempel tekniska installationer och forbatt-
ringsatgarder. De kommer att ha stort fokus pa

Kent Pettersson
Serviceansvarig

Stefan Leif
Forslund Johansson
Servicetekn. Servicetekn.

Hans Rolf
Jonsson Skoog
Servicetekn. Servicetekn.

Nils-Ove
Johansen
Servicetekn.

Géran
Randberg
Servicetekn.
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Roger Svensson
Driftansvarig

Anders
Carlsson
Drifttekn.

Henrik
Hogberg
Drifttekn.

Richard
Gustavsson
Drifttekn.

Magnus
Klaren
Drifttekn.
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Lars
Lyberg
Drifttekn.
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Hakan
Svedling
Bovird

Glenn
Karlsson
Bovird

Peter Hans
Eriksson Nyqvist
Bovird Bovird

Anders
Svanberg
Bovird

Stefan
Wallin
Bovird
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Verksamhetslokaler och bostider:
Julita, Bie, Flodafors, Skoldinge,
Valla, Forssjo, Bjérkvik, Strangsjé

Ernie Axelsson
Arbetsled. hantv.

— Booos

Anders
Carlsson
Hantverkare

Séren
Nyberg
Hantverkare

Andreas
Kling
Hantverkare
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energieffektivisering.

Genom denna forandring kommer vi att ha latt-

tare att na tva viktiga mal:

— Uppfylla de forvéntningar du som
kund har och ge dig bdttre service

— Uppfylla vara gemensamma
energi- och miljémdl

FRAGA
OM SERVICEN

Nar du har fragor om
servicegruppen kontaktar du
kent.pettersson@kfab.se
070-341 53 36

FRAGA
OM DRIFTEN

Nar du har fragor om
driftgruppen kontaktar du
roger.svensson@kfab.se
070-247 34 21



RIV AV OCH SATT UPP PA LAMPLIG PLATS

Servicetider och jourtelefon

KONTORETS OPPETTIDER
Besoksadress: Djulogatan 29

Mandag — fredag 08.00 — 16.00
sommartid maj — augusti 08.00 — 15.00

Lunchstangt 12.00 — 13.00

Ansvarig forvaltare
Tobias Lundqvist
0150-570 86, tobias.lundqvist@kfab.se

Ansvarig drifttekniker
Roger Svensson
070-247 34 21, roger.svensson@kfab.se

Ansvarig servicetekniker
Kent Pettersson
070-341 53 36, kent.pettersson@kfab.se

Felanmalan 0150-571 11
E-post fel@kfab.se
Katastrof-fall 08-454 23 45

Vardagar efter ki 16.00 (fredag efter ki 15.00) och fore ki. 07.00 samt helger

KFAB tar hand om kunden i alla ldgen

e

Tobias Lundgqvist, forvaltare

Vi vill ha dina
ogon pa oss!

Vi genomfor regelbundet undersok-
ningar bland vara kunder. De ligger
till grund for vart forandringsarbete
inom KFAB. Dina och andra kunders
synpunkter ar viktiga for att vi ska
kunna nd vara uppsatta mal. Var

nya organisation ar resultat av att

vi lyssnat pa vara kunder och deras
asikter.

DET HAR HAR VI GJORT
— skapat en ny drift- och service-
organisation som sdtter kunden
i fokus
— forbdttrat hanteringen vid fel-
anmdlan
— forbattrat fastighetsunderhdll
i samrdd med kunden

— minskat forbrukningen av vatten,
el, ventilation och vdrme

DET HAR VILL VI GORA
— hdoja servicenivdn genom att
gora vdra kunder mer delaktiga
i underhdllsplaneringen




