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KFAB har hogst Nojd Kund Index (NKI) i Sverige
enligt Evimetrix matning for 2018

KFAB levererar det hogsta N6jd Kund Index (NKI) i Evimetrix
jdmforelse av drygt 40 allmdnnyttiga bostadsbolag i Sverige och tar
ddrmed forsta platsen i deras métning for 2018.

KFAB har de mest nojda bostadshyresgasterna, men far dven ett bra resultat for
nojda hyresgaster i de kommunala verksamhetslokalerna. Med detta hoga resultat
nar KFAB sina affirsmal for 2018 bade for bostader och lokaler. KFAB kniper i ar
darmed forsta platsen da bolagets NKI dkar fran 74 i tidigare matning till 75.

Framgangsfaktorn for KFAB synes vara en hog servicegrad och god lyhérdhet for
bostadsgisternas behov och dnskemal. Detta i kombination med bra ligenheter i
valskotta bostadsomraden.

= Vi har aktivt jobbat med ett antal fokusomraden sedan den férra matningen.
Detta arbete, personalens engagemang och genom att lyssna pa och jobba nira
vara kunder har det gett tydliga resultat. Det ar mycket glddjande att vi nu ocksa
nar vara uppsatta affirsmal for 2018 vad giller NKI, sager Ingmar Eriksson VD pa
KFAB.

KFAB forvaltar aven de kommunala verksamhetslokalerna och aven har placerar
sig KFAB hogt. | arets matning placerar sig KFAB pa en god sjitteplats med ett
NKI-virde pa 65, tidigare varde var 64. Drygt 80 kommunala
fastighetsorganisationer runt om i Sverige har varit med i Evimetrix matning for
2018. De kommunala lokalhyresgisterna ger hoga betyg pa servicegraden och i
jamforelse med manga andra uppvisar KFAB en god formaga att lyssna till, ta in
och méta verksamheternas behov och dnskemal.

— KFAB har vad vi kan se mycket vil fungerande processer och rutiner. Det galler
savil hur bostader och lokaler forvaltas och underhalls som hur man bryr sig om
och lyssnar till hyresgasterna. Dialogen med hyresgasterna ar har mycket vasentlig
eftersom det ar sa man kan moéta och motsvara hyresgisternas forvantningar,
sager Alf Brydolf-Berg VD pa Evimetrix.
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